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ข้อมูลส ำคัญของผลิตภัณฑ ์(Fact Sheet) สินเชื่อสว่นบุคคล 
(1.) ข้อมูลท่ัวไป  
ช่ือผู้ขำย / ช่ือผู้ออกผลิตภัณฑ ์ ธนำคำรทหำรไทยธนชำต จ ำกัด (มหำชน) /  ttb 

 
ช่ือผลิตภัณฑ:์ สินเช่ือบุคคล ททีบีี แคชทูโก (ttb cash2go personal loan) 

 
ประเภทผลิตภัณฑ:์ เป็นบริกำรสินเช่ืออเนกประสงค ์ในรูปแบบของวงเงินสินเช่ือทีมี่ก ำหนดระยะเวลำ (Term Loan) เพื่อใช้

ในกำรอุปโภคบริโภคส่วนบุคคล ไม่ต้องใช้หลักทรัพยห์รือบุคคลค ้ำประกัน และคิดอัตรำดอกเบีย้แบบ
ลดต้นลดดอก โดยเม่ือท่ำนได้รับกำรอนุมัติสินเช่ือ ธนำคำรจะโอนเงินทัง้จ ำนวนเข้ำบัญชีออมทรัพยข์อง
ท่ำนตำมทีร่ะบุไว้ในใบสมัคร ซึ่งท่ำนสำมำรถช ำระคืนเป็นงวดรำยเดือน 
 

กรณีสินเช่ือบุคคล ทีทีบี แคชทูโก เคลียร์หนี้ เป็นการน าหนีท่ี้เกิดจากบัตรเครดิต บตัรกดเงินสด สินเชื่อ
บุคคล จากหลายๆ สถาบนัการเงินอื่น ท่ีไม่ใช่ ttb มารวมไวท่ี้เดียว เพื่อขออนุมตัิสินเชื่อบุคคล ทีทีบี แคชทู
โก เคลียร์หนี้  ไปช าระหนี้ โดยสามารถยื่นเอกสารใบแจ้งหนี้/ใบเสร็จรับเงินจากสถาบันการเงินอื่น
ประกอบการสมคัรสินเชื่อฯ ไดส้งูสดุ 4 รายการ 
 

ลักษณะส ำคัญของผลิตภัณฑ ์ *วงเงินสินเช่ือ ตัง้แต่ 15,000 บาท – 2,000,000 บาท  
⚫  กรณีลกูคา้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนตัง้แต่ 30,000 บาท วงเงินสงูสดุไม่เกิน 5 เท่าของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน   
⚫  กรณีลกูคา้มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนนอ้ยกว่า 30,000 บาท วงเงินสงูสดุไม่เกิน 1.5 เท่าของรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และ
มีวงเงินสินเชื่อบุคคลภายใตก้ารก ากับ จากสถาบนัการเงินอ่ืนหรือผูป้ระกอบธุรกิจสินเชื่อบุคคลรายอ่ืน ไม่เกิน   
3 แห่ง  ทัง้นี ้ลูกคา้ที่มีหรือเคยมีวงเงินสินเชื่อ ก่อนวนัที่ 1 กันยายน 2560 วงเงินสูงสุด ไม่เกิน 5 เท่าของรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 

หมายเหต ุ: *วงเงินสินเช่ือสูงสดุที่ไดร้บั จะพิจารณาวงเงินสินเช่ือบคุคลที่ไม่มีหลกัประกันทุกประเภทรวมกัน ไดแ้ก่ 
วงเงินสินเช่ือบคุคล ทีทีบี แคชทโูก และวงเงินสินเช่ือบตัรกดเงินสด ทีทีบี แฟลช 

• การค านวณอตัราดอกเบีย้ : เป็นแบบลดตน้ลดดอก (Effective Rate)  โดยค านวณเป็นรายวนั ใหถ้ือว่า
หนึ่งปีมี 365 วนั หรอื 366 วนั    

• วิธีการรบัเงินสินเช่ือ (Disbursement) ธนาคารจะโอนเงินสินเช่ือเขา้บญัชีออมทรพัยข์องท่าน ตามที่ระบุ
ไวใ้นใบสมคัร ดงันี ้

• กรณีบญัชีออมทรพัย ์ทีทีบี : ไดร้บัเงินสินเชื่อภายในวนัท าการเดียวกัน กับวนัที่ไดร้บัอนุมตัิวงเงินและ
เปิดบญัชีสินเช่ือ 

• กรณีบัญชีออมทรพัยข์องธนาคารอ่ืน : ไดร้บัเงินสินเชื่อภายใน 2 วันท าการ นับจากวันที่ไดร้บัอนุมตัิ
วงเงินและเปิดบญัชีสินเช่ือ 

• กรณีสินเช่ือบคุคล ทีทีบี แคชทโูก เคลียรห์นี ้วงเงินที่ไดร้บัอนมุตัิธนาคารจะด าเนินการออกเช็คตามแต่ละ
สถาบนัการเงินเพื่อไปช าระหนีเ้ดิมที่ลกูคา้ไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้และหากมีวงเงินคงเหลือจากการช าระ
หนี ้ธนาคารจะด าเนินการโอนเงินสินเช่ือเขา้บญัชีที่ลกูคา้ไดแ้จง้ไว ้ตามขัน้ตอนปกติ 

 
ระยะเวลำกำรผ่อนช ำระ ระยะเวลาผ่อนช าระ : 12 เดือน – 72 เดือน  

(อายลุกูคา้รวมระยะเวลาผ่อนช าระคืนตอ้งไม่เกิน 60 ปี) 
 

ประเภทกำรผ่อนช ำระ ผ่อนช ำระเป็นรำยเดือนเท่ำกันทุกงวด 
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(2.) อัตรำดอกเบีย้และกำรค ำนวณ  
อัตรำดอกเบีย้ อัตรำดอกเบีย้ปกติ (ต่อปี)* 

รำยได้ประจ ำต่อเดือน 
อัตรำดอกเบีย้ (ต่อปี) 

พนักงำน/ข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
15,000 – 29,999 บำท CPR + 7% N/A 
30,000 – 49,999 บำท CPR + 4% CPR + 7% 
50,000 – 99,999 บำท CPR + 2% CPR + 7% 

100,000 – 199,999 บำท CPR CPR + 4% 
100,000 บำทขึน้ไป CPR - 1% CPR + 4% 

 
หมำยเหตุ :  
- อัตรำดอกเบีย้  17%ต่อปี - 25% ต่อปี   
* อัตรำดอกเบีย้ปกติที่ลูกค้ำจะได้รับขึ้นอยู่กับสถำนะและรำยได้ ว่ำอยู่ในกลุ่มลูกค้ำประเภทใด ตำมที่
ธนำคำรก ำหนด 

- อัตรำดอกเบีย้ CPR (Consumer Product Rate) หมำยถึง อัตรำดอกเบีย้ข้ันต ่ำ ส ำหรับสินเช่ือบุคคลที่
ธนำคำรก ำหนด ซึ่งเป็นอัตรำดอกเบีย้ลอยตัว และอำจเปล่ียนแปลงได้ตำมประกำศธนำคำร ซึ่งจะติด
ประกำศให้ทรำบที่สำขำ ทีเอ็มบีธนชำต และที่ www.ttbbank.com อัตรำดอกเบี้ย CPR ล่ำสุดมีผล
บังคับใช้ ตั้งแต่วันที่ 3 ตุลำคม 2566 = 18% ต่อปี ทั้งนี้ “อัตรำดอกเบี้ยลอยตัวสำมำรถเปล่ียนแปลง
เพิ่มขึน้หรือลดลงได้” 

 
อัตรำดอกเบีย้และกำรค ำนวณ ส ำหรบัค่ำงวดผ่อนช ำระรำยเดือนและจ ำนวนเงินทั้งหมดที่ตอ้งช ำระคืนตลอดอำยุสญัญำ ขึน้อยู่กับ ขอ้มูลกำรขอ

สินเช่ือของลกูคำ้ ตวัอย่ำงประมำณกำรผ่อนช ำระ ดงันี ้
ตวัอย่างประมาณการ  ซึ่งค านวณจากจ านวนเงินตน้ 100,000 บาท ระยะเวลาผ่อนช าระ 60 งวด และอตัราดอกเบีย้
ในแต่ละอตัราของกลุ่มลกูคา้ ดงันี ้

 
อัตรำดอกเบีย้ปกต ิ

(ต่อปี) * 
ยอดผ่อนช ำระต่อเดือน 

จ ำนวนเงินทัง้หมดทีต่้องช ำระคืนตลอด
อำยุสัญญำ (ประมำณกำร) 

CPR - 1% = 17.00% 2,490 บำท 149,000 บำท 
CPR = 18.00% 2,540 บำท 152,500 บำท 

CPR + 2% = 20.00% 2,650 บำท 159,000 บำท 
CPR + 4% = 22.00% 2,770 บำท 165,500 บำท 
CPR + 7% = 25.00% 2,940 บำท 176,000 บำท 

หมำยเหตุ :   
* อตัราดอกเบีย้ปกติทีล่กูคา้จะไดร้บั ขึน้อยู่กบัสถานะและรายได ้ว่าอยู่ในกลุม่ลกูคา้ประเภทใดตามที่ธนาคาร
ก าหนด โดยสามารถสอบถามรายละเอียดไดท้ี่ สาขาทีเอ็มบีธนชาต หรือที่เว็บไซต ์
https://www.ttbbank.com/th/personal/loans/personal-loan/cash-2-go 
- ธนาคารจะเริ่มค านวณดอกเบีย้ ตามอตัราดอกเบีย้ในแต่ละกรณี เม่ือไดโ้อนเงินเขา้บญัชีออมทรพัยข์องลกูคา้เป็น
ที่เรียบรอ้ยแลว้ 
- ส าหรบัสินเชื่อบุคคล ทีทีบี แคชทูโก เคลียรห์นี ้ธนาคารจะเริ่มค านวณดอกเบีย้ ตามอตัราดอกเบีย้ในแต่ละกรณี 
เม่ือไดโ้อนเงินเขา้บญัชีออมทรพัยข์องลกูคา้หรือน าเช็คช าระหนีส้ถาบนัการเงินเดิมแต่ละแห่งเป็นที่เรียบรอ้ยแลว้ 
- อตัราดอกเบีย้ CPR อาจเปลี่ยนแปลงไดต้ามประกาศธนาคาร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว อาจท าให ้จ านวนเงิน
ค่างวดหรือจ านวนงวดในการช าระคืน เพิ่มขึน้หรือลดลงได ้
 

http://www.ttbbank.com/
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อัตรำดอกเบีย้หรือเบีย้ปรับกรณีผิดนัดช ำระ อัตรำดอกเบีย้และค่ำธรรมเนียมสูงสุด กรณีผิดนัดช ำระหนี้ เป็นไปตำมประกำศของธนำคำร สูงสุดไม่
เกิน 25%ต่อปี ค ำนวณจำกยอดหนีเ้งินต้นของค่ำงวดทีค้่ำงช ำระ 

(3.) เง่ือนไข  
คุณสมบัติผู้สมัคร • ผู้มีรำยได้ประจ ำ (Employee) เช่น พนักงำนประจ ำ / ข้ำรำชกำร / พนักงำนรัฐวิสำหกิจ 

- อาย ุ20 ปี - 59 ปี (อายรุวมระยะเวลาผ่อนช าระคืนตอ้ง ไม่เกิน 60 ปี) 
- รายไดเ้ฉลี่ยรวมต่อเดือนตัง้แต่ 20,000 บาท ขึน้ไป โดยมีเงินเดือนประจ า (Basic Salary) และ 
  รายไดป้ระจ า (Fixed Income) ที่ไดร้บัเท่ากนัทกุเดือน รวมกนัตัง้แต่ 8,000 บาทขึน้ไป 
หมายเหตุ : กรณีลูกคา้ปัจจุบนัที่เขา้เงื่อนไขของธนาคาร (กลุ่ม Qualified Lead) รายไดเ้ฉลี่ยรวมต่อเดือน
ตัง้แต่ 15,000 บาทขึน้ไป 

- อายงุานปัจจบุนั ตัง้แต่ 4 เดือน ขึน้ไป 
• ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัว / เจ้ำของกิจกำร (Self-employed) 
- อาย ุ20 ปี – 59 ปี (อายรุวมระยะเวลาผ่อนช าระคืนตอ้ง ไม่เกิน 60 ปี) 
- รายไดเ้ฉลี่ยรวมต่อเดือนตัง้แต่ 30,000 บาท ขึน้ไป 
หมายเหตุ : กรณีลูกคา้ปัจจุบนัที่เขา้เงื่อนไขของธนาคาร (กลุ่ม Qualified Lead) รายไดเ้ฉลี่ยรวมต่อเดือน
ตัง้แต่ 15,000 บาทขึน้ไป 

- กิจการปัจจบุนั จดทะเบียนด าเนินการตัง้แต่ 2 ปี ขึน้ไป  
 

(4 .) ค่ำบริกำร/ค่ำธรรมเนียม  
ค่ำบริกำรต่ำง ๆ • ค่ำอำกรแสตมป์ :  ธนำคำรเป็นผู้รับช ำระค่ำอำกรแสตมป์แทนลูกค้ำ  

     [อตัราปกต ิ0.05% ของวงเงนิสนิเชือ่ (สูงสดุไม่เกิน 10,000 บาท)] 
• ค่าธรรมเนียมช าระล่าชา้ :                                              ไม่คิดค่ำธรรมเนียม 
• ค่าธรรมเนียมด าเนินการสินเช่ือ :                          ไม่คิดค่ำธรรมเนียม 
• ค่าธรรมเนียมกรณีช าระคืนตน้เงินสินเช่ือก่อนก าหนด (1-12 เดือนแรก)*         : ปัจจุบันไม่คิดค่ำธรรมเนียม 

(ในกรณีทีมี่กำรเปล่ียนแปลงกำรคิดค่ำธรรมเนียม ธนำคำรจะแจ้งข้อมูลให้ลูกค้ำทรำบล่วงหน้ำไม่
น้อยกว่ำ 30 วัน ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ ของธนำคำร) 
(ธนาคารจะพิจารณายกเวน้ค่าธรรมเนียมกรณีช าระคืนตน้เงินสินเชื่อก่อนก าหนด  ในกรณีที่ท่านไดร้บัอนมุตัิ
สินเชื่อแลว้ แต่ไม่ประสงคร์บัเงินสินเชื่อดว้ยเหตุใดๆ โดยไดช้ าระคืนตน้เงินสินเชื่อทัง้หมดภายใน 10 วนั นับ
จากวนัที่ไดร้บัการโอนเงินสินเช่ือเขา้บญัชีออมทรพัยข์องท่าน ทัง้นี ้ท่านจะตอ้งแสดงหลกัฐานเพ่ือพิสจูนไ์ดว้่า
ไม่เคยมีรายการเบิกใชเ้งินสินเช่ือออกจากบญัชีออมทรพัยด์งักล่าว)  

• ค่ำใช้จ่ำยในกำรตรวจสอบข้อมูลเครดิต :   ไม่คิดค่ำบริกำร 

• ค่ำใช้จ่ำยในกำรติดตำมทวงถำมหนี ้:        ค้ำงช ำระ 1 งวด (งวดแรก) 50 บำทต่อรอบกำรทวงถำม 
                                                        หนีต้่อบัญชี                                                                                          

                                                              ค้ำงช ำระมำกกว่ำ 1 งวด 100 บำทต่อรอบกำรทวงถำม    
                                                              หนีต้่อบัญชี 

ยกเวน้การเรียกเก็บค่าติดตามทวงถามหนี ้ส  าหรบักรณีลูกคา้มีหนีค้า้งช าระหรือหนีท้ี่ถึงก าหนดช าระสะสมที่
ไม่เกิน 1,000 บาท 

• ค่ำขอส ำเนำใบแจ้งยอดบัญชี (Statement) : ไม่คิดค่ำบริกำร 
• ค่าธรรมเนียมการช าระเงิน 

▪  ช ำระผ่ำนสำขำและช่องทำงกำรช ำระเงินของ ททีบีี:   ไม่คิดค่ำบริกำร 
- ช าระที่สาขา ทีเอ็มบีธนชาต 
- ช าระดว้ยการโอนเงินจากบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์ทีทีบี โดย 
➢ หกับญัชีเงินฝากโดยอตัโนมตัิ 
➢ ผ่านเครื่อง ATM หรือ เครื่อง ADM ของ ทีทีบี 
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➢ ผ่านบริการ Internet Banking (www.ttbdirect.com) 
➢ ผ่านบริการแอป ttb touch 

▪  ช าระผ่านตวัแทนรบัช าระ (อตัรารวม VAT แลว้) * : 
➢ เคำนเ์ตอรเ์ซอรว์ิส (รบัเฉพาะเงินสด สงูสดุ 49,000 บาท/ รายการ) ค่าบริการ 15 บาท/รายการ 

ส าหรบัเขตกรุงเทพและปริมณฑล และ 20 บาท/รายการ ส าหรบัเขตภมิูภาค 
➢ โลตัส (ยอดช าระไม่เกิน 49,000 บาท/รายการ) ค่าบริการ 10 บาท/รายการ ทั่วประเทศ 
➢ ไปรษณียไ์ทย (ยอดช าระไม่เกิน 50,000 บาท/รายการ) ค่าบริการ 10 บาท/รายการ ส าหรบัเขต

กรุงเทพและปริมณฑล และ 15 บาท/รายการ ส าหรบัเขตภมิูภาค 
หมำยเหตุ :   
* ท่านควรช าระก่อนวนัครบก าหนดช าระอย่างนอ้ย 2 วันท าการและจัดเก็บ ใบรบัฝากช าระไวเ้ป็นหลกัฐานการ
ช าระเงินทกุครัง้ 

* ค่าธรรมเนียมในการช าระเงินผ่านจุดบริการรบัช าระต่างๆ เป็นค่าธรรมเนียมตามอตัราที่ตวัแทนรบัช าระ เรียกเก็บ
จากท่าน ณ จดุรบัช าระเงิน ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได ้ขึน้อยู่กบัตวัแทนรบัช าระนัน้ๆ 

 
(5.) ข้อแนะน ำ/ค ำเตือน  
สิทธิหน้ำทีข่องผู้กู้ และข้อควรระวังในเร่ืองที่
ส ำคัญ 

• กรณีที่ท่ำนต้องกำรช ำระเงินคืนเพื่อปิดบัญชีสินเช่ือ หรือ ช ำระเงินงวดสุดท้ำย โปรดติดต่อ ttb 
contact center 1428 หรือ สำขำ ทเีอ็มบีธนชำตเพื่อสอบถำมยอดเงินรวมทีต่้องช ำระทัง้หมด (เงินต้น
และดอกเบีย้) ก่อนกำรช ำระเงิน 

• ท่ำนต้องช ำระคืนเงินสินเช่ือและดอกเบีย้ให้กับธนำคำรตำมจ ำนวน ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ทัง้นี้ 
กำรช ำระคืนเงินสินเช่ือและดอกเบี้ยในงวดสุดท้ำย ท่ำนต้องช ำระคืนยอดคงค้ำงเงินสินเช่ือและ
ดอกเบีย้ทีต่้องช ำระทัง้หมด ให้แก่ธนำคำรจนครบถ้วน 

• ในการติดตามทวงถามหนี:้ ธนาคารอาจมอบหมายใหบุ้คคลอ่ืนเรียกเก็บหนีแ้ทนธนาคาร โดยจะประกาศชื่อ
ผูด้  าเนินการแทนธนาคาร ไวท้ี่ส  านกังานใหญ่ หรือ ที่สาขา ทีเอ็มบีธนชาต และอาจมีค่าติดตามทวงถามหนี ้

• สิทธิในการหกักลบลบหนี:้ ธนาคารมีสิทธิในการหกัเงินจากบญัชีเงินฝากของท่าน เพ่ือช าระหนีค้งคา้งที่ท่านมี
อยู่กบัธนาคาร 

• ธนาคารอาจใชส้ิทธิระงบั / ยกเลิกการใชว้งเงิน หากท่านไม่ช าระยอดหนีค้งคา้งเม่ือถึง 
ก าหนดช าระ และอาจถกูด าเนินการทางกฎหมายต่อไป 

• ท่านสามารถช าระเงินกูม้ากกว่าค่างวดปกติ เพื่อลดเงินตน้และดอกเบีย้ที่ตอ้งจ่ายใหก้ับธนาคารได ้(ดอกเบีย้
แบบลดตน้ลดดอก) 
 

ล ำดับกำรตัดช ำระหนี ้: • เม่ือไดร้บัช าระเงินค่างวด ธนาคารจะน าเงินที่ไดร้บัไปตดัช าระหนีต้ามยอดหนีแ้ต่ละงวด โดยตดัช าระคา่ธรรมเนียม/
เบีย้ปรบั  ดอกเบีย้ และเงินตน้ ตามล าดบั กรณีลกูคา้มีค่างวดคา้งช าระ ธนาคารจะช าระค่างวดทีล่กูหนีค้า้งช าระ

นานที่สดุก่อน แลว้จึงค่อยตดัช าระคา่งวดที่คา้งช าระนานรองลงมา ตามล าดบั 
 

 
 

กำรแจ้งให้ช ำระหนี้หรือค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ • ลูกค้ำที่สมัครตั้งแต่วันที่ 18 ตุลำคม 2565 เป็นต้นไป จะได้รับใบแจ้งยอดบัญชี ที่ธนำคำรได้ส่งให้
ท่ำนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสท์ำงช่องทำงดิจิทัล ตำมที่ท่ำนได้แจ้งไว้กับธนำคำร ซึ่งจะมีรายละเอียด

http://www.ttbdirect.com/
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ข้อควรระวัง ! 
✓ สินเช่ือบุคคล /สินเช่ือบุคคล เคลียรห์นี ้ดอกเบีย้คิดตั้งแต่วันทีไ่ด้รับเงินกู้/วันน ำเช็คช ำระหนีแ้ทนลูกค้ำ โดยหำกท่ำนผิดนัดช ำระอำจมีค่ำใช้จ่ำยใน

กำรติดตำมทวงถำมหนีเ้พิ่ม 
✓ ท่ำนควรเข้ำใจผลิตภัณฑแ์ละเง่ือนไขก่อนตัดสินใจลงนำม หำกมีข้อสงสัย โปรดติดต่อเจ้ำหน้ำทีธ่นำคำร หรือ ttb contact center 1428 หรือ ศึกษำ

เพิ่มเติมที ่www.ttbbank.com  
 

คิด 360 องศำ ก่อนตัดสินใจกู้ ! 
✓ การกูค้รัง้นีมี้ความจ าเป็น และมีวตัถปุระสงคท์ี่ชดัเจน 
✓ หลงัจากการกูค้รัง้นีจ้ะไม่กระทบต่อสถานะทางการเงินทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต  
✓ ท่านไดป้ระมาณรายรบัรายจ่ายหลงัช าระยอดผ่อนต่อเดือนแลว้วา่ มีเงินคงเหลือเพียงพอต่อการด ารงชีวิตโดยไม่ล าบาก และมีความสามารถในการช าระยอดผ่อน

ต่อเดือนไดจ้นครบสญัญา 
✓ กูเ้ท่าที่จ  าเป็นและช าระคืนไหว 

 

ต่าง ๆ เช่น วงเงินสินเช่ือ, จ านวนเงินผ่อนช าระตามสญัญา, ยอดเงินช าระงวดนี,้ ยอดเงินคา้งช าระ, ค่าใชจ้่าย
ในการติดตามทวงถามหนี,้ ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ และยอดเงินรวมที่ตอ้งช าระเป็นตน้ 

• วันสรุปยอดบัญชี (Statement Date) : ก่อนวนัครบก าหนดช าระ 20 วนั 
• วันครบก ำหนดช ำระ (Payment Due Date) : ทุกวันที่ 1, 5, 10, 15, 20, 25 ของเดือน [ก าหนดโดยระบบ

อตัโนมตั ิซ่ึงท่านสามารถดูไดจ้ากหนงัสอืแจง้ผลการอนมุตัสินิเชือ่ หรือ ใบแจง้ยอดบญัชี (Statement)] 
     (ลูกคา้สามารถเลือกวนัครบก าหนดช าระไดเ้อง เฉพาะโปรแกรมการสมคัรสินเชื่อบุคคล ทีทีบี แคชทูโก ผ่าน

ช่องทาง ttb touch โดยไมต่อ้งใชเ้อกสาร) 
 

กำรแจ้งได้รับช ำระเงินจำกลูกค้ำ ลูกค้ำที่สมัครตั้งแต่วันที่ 18 ตุลำคม 2565 เป็นต้นไป จะได้รับใบเสร็จรับเงิน ที่ธนำคำรได้ส่งให้ท่ำนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสท์ำงช่องทำงดิจิทัล ตำมที่ท่ำนได้แจ้งไว้กับธนำคำร ซึ่งจะมีรายละเอียดต่างๆ เช่น 
รายละเอียดรายการรบัช าระ ประกอบดว้ย ยอดที่รบัช าระ, เงินตน้, ดอกเบีย้, ค่าติดตามทวงถามหนี/้ค่าธรรมเนียม
อ่ืน ๆ และรายละเอียดภาระหนีค้งเหลือ ประกอบดว้ย เงินตน้, ดอกเบีย้ปกติ, ดอกเบีย้ผิดนดั/ดอกเบีย้คงคา้งตัง้พกั 
เป็นตน้ 
 

กำรแจ้งเปล่ียนแปลงเง่ือนไขกำรให้บริกำร 
หรือกำรแจ้งเตือนทีส่ ำคัญต่ำงๆ  

 ธนำคำรแจ้งข้อมูลให้ลูกค้ำทรำบ 

• เม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงเง่ือนไขผลิตภัณฑห์รือกำรให้บริกำรที่มีผลกระทบต่อกำรใช้บริกำรของ
ลูกค้ำ ธนำคำรจะมีกำรส่ือสำรหรือแจ้งข้อมูลอันเป็นสำระส ำคัญของกำรเปล่ียนแปลง ให้ลูกค้ำ
ทรำบล่วงหน้ำไม่น้อยกว่ำ 30 วัน ผ่ำนทำงช่องทำงต่ำงๆ ของธนำคำร 

 ลูกค้ำแจ้งข้อมูลให้ธนำคำรทรำบ 

• ท่ำนจะต้องแจ้งให้ธนำคำรทรำบทันทีที่มีกำรเปล่ียนแปลงข้อมูลส่วนตัวของท่ำน เช่น  ชื่อ-
นามสกลุ อาชีพ สถานที่ท  างาน สถานที่อยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์และรายละเอียดต่างๆ เพ่ือใหก้ารสื่อสารขอ้มลู
กับท่านเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยกำรแจ้งผ่ำนสำขำ ทีเอ็มบีธนชำตรวมทั้งช่องทำงอ่ืนๆ ของ
ธนำคำรทีอ่ำจเพิ่มขึน้ในอนำคต 
 

(6.) ช่องทำงในกำรติดต่อ/ร้องเรียน  

ช่องทำงในกำรติดต่อผู้ให้บริกำร • หำกมีข้อสงสัยหรือต้องกำรทรำบข้อมูลเพิ่มเติม ท่ำนสำมำรถเข้ำไปดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ 
www.ttbbank.com หรือ ติดต่อสอบถำมได้ที ่ttb contact center 1428 หรือ ทีส่ำขำ ทเีอ็มบีธนชำต 

 
ช่องทำงในกำรแจ้งข้อร้องเรียน กรณีมีข้อร้องเรียนใดๆ สำมำรถแจ้งข้อร้องเรียนได้ที ่ttb contact center.1428 หรือสำขำ ทเีอ็มบีธนชำต 

http://www.ttbbank.com/
http://www.ttbbank.com/

